Regulamin zamoéwien poprzez strone internetowg www.mgraffo.pl

1.ZASADY OGOLNE

1la. Wszystkie zamdwienia projektéw oraz drukéw mozna dokonywaé poprzez email
biuro@mgraffo.pl

2a.Projekt realizujemy w ciggu 24h od momentu wptaty i wystaniu potwierdzenia przelewu w postaci
pliku pdf wygenerowanego z banku lub zaksiegowaniu wpftaty (nie akceptujemy zdje¢ przelewodw,
nieczytelnych skandw). Proces projektu moze wydtuzyc sie ze wzgledu na duzg ilo$¢ zamowien lub
zdarzenia losowe.

3a.Do kazdego projektu mozna nanie$¢ maksymalnie trzy poprawki, ktére nie sg jednoznaczne z
catkiem nowym projektem (poprawka oznacza przesung¢, powiekszyé, zmienié tfo .zdjecie, czcionke)
4a.Na poprawki klient ma max 3 dni od momentu otrzymania projektu, w przeciwnym przypadku za
ustuge poprawek bedzie musiat wnies¢ odpowiednig optate (zgodnie z cennikiem — 1 mail — 20z1) lub
wysta¢ gotowy projekt do druku zapisany w standardach drukarskich tj. TIFF 32 cmyl 300 dpi

5a.Jesli prace nad projektem zostaty rozpoczete zwrot kwoty nalezacej za projekt nie jest mozliwy
natomiast jesli prace nie zostaty rozpoczete zwrot mozliwy jest tylko dla klientéw prywatnych, ktérzy
nie zamawiali produktu na potrzeby swojej firmy.

6a.Jesli klient zamawia projekt +druk i wystepuje problem z akceptacjg projektu przez klienta firma
Mgraffo ma prawo do rezygnacji z druku i potracenia kosztéw realizacji projektu zgodnie z cennikiem
i dostarczeniu plikdow projektu klientowi na podang poczte email.

7a.Jesli projekt zostat uwzgledniony juz w cenie druku klient otrzymuje gotowy produkt, nie
otrzymuje plikdw gotowych do druku natomiast tylko pliki podgladu projektu, do momentu ich
wykupienia (20zt 1str) projekt pozostaje wtasnoscig MGRAFFO i jego rozpowszechnianie oraz
powielanie jest niezgodne z prawem.

8a.Pliki do druku mozna wykupié na zyczenie klienta cena 20zt brutto 1str plik zamkniety tiff lub 40zt
brutto 1 str plik otwarty do edycji cdr lub pdf

2.REKLAMACIA

Opis procedury reklamacji:

1a. Kupujacy moze sktadac Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej Umowy pod adresem
biuro@mgraffo.pl Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

- imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujgcego,

- date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,

- przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Kupujacego,

- wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

- kilka zdje¢ drukow.

2a. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedajacy zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

3a. Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie muszg zostac zaprotokotowane
najpdzniej w momencie odbioru towardw z udziatem przedstawiciela firmy kurierskiej.

4a. Reklamacje dotyczace jakosci lub ilosci dostarczonych produktéw mogg byc zgtaszane na pismie
najpdzniej w terminie 14 dni od daty ich odbioru. Reklamacje zgtoszone po tym terminie nie beda
uwzgledniane.

5a. Uzasadnione reklamacje jakosciowe bedg rozpatrywane tylko w przypadku, jesli do dyspozycji
drukarni pozostaje cata dostarczona partia.

6a. Reklamacje ilosciowe, rozmiarowe, dotyczgce odchylen +/- 5% wielkosci partii zamowionego
towaru nie beda uwzgledniane.

7a. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowe;j
postaci.

8a. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujacego adres e-mail.



9a. Reklamacji nie podlegaja projekty graficzne. BRAK MOZLIWOSCI ZWROTU

Prawo odstgpienia od umowy zawartej w ramach zamdéwienia email poprzez strone www.mgraffo.pl
nie przystuguje Kupujgcemu (konsumentowi) w odniesieniu do umow:

- o0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat ustuge za wyrazng zgoda konsumenta

- w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Zastrzegamy prawo do aktualizacji regulaminu zgodnie z wymogami i potrzebami klientéw.

3. Specjalne ceny, rabaty.
Gdy klient otrzymuje specjalng cene (oferte) na druk lub ustuge darmowg obowigzuje ona w czasie 3

dni od ztozenia zapytania mailowego.
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